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全球商貿運籌發展趨勢及e化運用

宇柏資訊股份有限公司

董事總經理

秦 玉 玲
Cathy Chin

Cathy@mail.ipacs.com.tw

• EDI, FMS
• eLogistics
• WMS/TMS
• Education
• Certification  



秦玉玲女士

現任
 宇柏資訊股份有限公司/董事總經理
中華民國物流協會/理事
中華民國外銷企業協進會/顧問
台灣國際物流暨供應鏈協會/理事
中華物業管理協會/顧問

曾任
台北市電腦公會/後補理事
宇博電子商務大中國區/董事總經理
經濟部國貿局貿易便捷化可行性研究計劃主持人
鴻霖空運電腦室經理
交通部資訊中心資訊專員

學歷: 政大EMBA碩士班,  東海大學數學系

證照: 英國CILT(Level #3)、FIATA、IATA等國際證照

經歷: 政大、成大、交大、中央、東海、東吳、中原、實踐、元智,,, 等多所大

專院校、政大公企中心、中華民國物流協會、空運公會、進出口公會、生產力
中心、上海復旦、京台論壇、ADOC印尼及菲律賓,,,等演講上課
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Agenda  Agenda  
全球商貿運籌發展趨勢

運用IT 資訊科技提昇全球商貿運籌管理競爭力

全球商貿運籌解決方案 成功範例



全球服飾大廠的業績與市值
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81009741兆945USALimited

3兆914530701兆3084瑞典H&M

3兆144226181兆4906西班牙Inditex
(Zara)

11兆兆566056601457145711兆兆70247024USAUSAGAPGAP

650

營業利益

1兆2602

市值

日本

總部

5252

營收

Fast 
Retailing

企業

~資料來源 <<日經 2008 >> ~ 
轉載自商業週刊 2008. 9月

西班牙的平均國民所得約兩萬五千美元，近台灣的兩倍，
Zara成衣業外銷的淨利率是台灣筆記型電腦業者的六倍。
~資料取自：政治大學科管研究所教授李仁芳 4



貿易與運輸- 商業模式

 全球33個國家, 1600個店舖

 每年產50多萬種商品，每天1300項新產品投入店面

 把衣服當水果賣、流行常保鮮

 時髦又便宜，斯德哥爾摩總部有100多位設計師

 抱歉! 已售完 (流行商品兩週售完)
 瑞典海外收入佔92.6%
 不做多品牌，根據不同開店場所，選定不同客層，
再依客戶對象，決定店舖展示模式

~ 轉載自商業週刊 2008. 9月 ~
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貿易與運輸- 商業模式

 <<銷售、物流、製造銷售、物流、製造>>三強鼎力分工的制度三強鼎力分工的制度

 全球全球700700家協力廠商家協力廠商生產，生產，七成在亞洲七成在亞洲

 高週轉率高週轉率

 物流靠物流靠ITIT，控制配送量，店頭零庫存，控制配送量，店頭零庫存

 歐洲、北美、亞洲設立歐洲、北美、亞洲設立1010個專屬物流中心個專屬物流中心

 兩成直接送往各店舖，兩成直接送往各店舖，八成留在物流中心八成留在物流中心，再依，再依
銷售狀況配送至各店舖，各店舖無庫存，亦不會銷售狀況配送至各店舖，各店舖無庫存，亦不會
發生店舖間的調貨發生店舖間的調貨

~ 轉載自商業週刊 2008. 9月 ~
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優衣庫（UNIQLO）
 連續兩年獲得全日本首富-社長柳井正

 全球第四大平價服飾：僅次於ZARA、H&M、Gap (2009)。
 日本服飾零售類銷售總額縮水近四成，但其營收卻十年成長

五倍，日本人80%穿UNIQLO。

 全球916據點(日本791，海外108),10%為外銷，積極開拓海
外市場。

 UNIQLO所屬母公司FAST RETAILING(迅銷)集團在日上市，
去年集團營收6850億日圓(約2514.63億台幣)，市值高達1.6
兆日圓(約5873億台幣)

 台灣十月將在統一阪急百貨開設第一家店

 品牌H＆M也傳出將是下一個來台

 駐點的知名平價服飾

~ 轉載自商業週刊 2010. 7月 ~ 7



淘寶網 即將成為網路版的沃爾瑪(Wal-Mart)
- 2010年與日本雅虎合作、與UPS合作「全球速賣通」

- 每天線上瀏覽量4000萬人次,超過Amazon,為全球No.1

- 每天400萬次物流運送

- 擁有2.5億萬用戶、4.5億項上架商品、NT$2兆線上交
易額，超過eBay，一旦上市，價值87億美元

- 利用BI數據分析及快速反應提供內部及外部企業

- 提供「阿里旺旺MSN、淘江湖f、阿里媽媽g、嗨淘y」

~ 轉載自商業週刊 2010. 7月 ~
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消費者客戶

企業

銀行

金流

B2C EC
網際網路
服務業者

行動通
訊業者

固
網

寬頻
業者

Extranet

零售商
百貨公司
大賣場

直銷/網路商店

配銷商

貿易商
代理商 製造廠

供應商
代工廠

零組件
供應商
協力廠商

物流

Corporate PortalCorporate Portal

全球供應鏈運籌模式

ERP  企業資源管理
SCM 供應鏈管理
CRM 客戶關係管理
KM    知識庫管理
RFID 無線射頻

需
求
鏈

供
應
鏈

9
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全球運籌管理趨勢全球運籌管理趨勢

商流 – eTrade & eFullfilment
全球貿易接單模式及無紙化趨勢

物流 – eLogistics & eTransportation
全球供應鏈管理模式 SCOR

金流 – eBilling & ePayment
電子帳單與電子支付

資訊流 – eTracking & eXchange
電子貨況與電子資料交換
B2Bi, Wireless & RFID 運用
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供應鏈的活動供應鏈的活動
採購– 供應商的確認與透過談判確定合適的貿易條件

生產- 原物料和零件的製造或組裝而創造產品的過程\

運輸- 通過不同運輸工具將貨物從甲地移動至乙地

倉儲- 提供貨物儲存場所或者為了整個生產流程扮演補

給的作用

庫存- 包括兩個決策，何時該下訂單及該訂多少貨

包裝- 貨物在供應鏈中移動的過程提供保護

財務- 對客戶提供服務中發生的成本進行監控

人員管理- 包括供應鏈中人際關係形成，它推動了產品

的移動

資訊技術- 將資訊帶來的技術，透過應用創造更好的需

求效果
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供應商的
供應商

供應商的
供應商 供應商供應商 客戶客戶 終端客戶終端客戶

供應鏈管理供應鏈管理

資訊流資訊流 貨物流貨物流

~ 資料來源: 英國ILT~

廣義的供應鏈管理廣義的供應鏈管理
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供應鏈作業參考模式(SCOR)
計畫

貨
源

製
造

交
貨

你的公司

貨
源

製
造

交
貨

貨
源

製
造

交
貨交

貨
貨源

客戶
客戶
的客戶

供應商
的供應商

供應商

~ 資料來源: SCOR ~
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Five Decoupling Points 五種緩衝存貨點
衍生出不同接單模式

DP1: Build and ship to Stock 生產並運送至存貨

DP2: Build to Stock 存貨生產

DP3: Build to Config 按訂單組裝

DP4: Build to Order 按訂單生產

DP5: Purchase and Build to Order 按訂單採購並生產

DP2

DP3

DP4

DP5 Purchase and Build to OrderPurchase and Build to Order

Build to OrderBuild to Order
Build to Build to ConfigConfig

Build to StockBuild to Stock

DP1Build and ship to StockBuild and ship to Stock
客客
戶戶
端端

供供
應應
端端

~ 資料來源:
英國ILT~



Shipper

國際貿易暨運輸流程

Freight 
Forwarder

Consignee

Bank
L/C

Bank

Export
Customs

Permit(TDB)

Manufacturer

Permit(TDB)

Warehouse

Carrier

Import
Customs

Freight 
Forwarder

Carrier

Warehouse
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商流商流
•• 貿易拓展

• 貿易接單
• 貿易管理

2. 2. 
報價報價

出口商出口商
//賣方賣方

CarrierCarrier報關報關&&物流物流 進口商進口商//買方買方

4.4.
開信用狀開信用狀

3.3.
下訂單下訂單P/OP/O

1.1.
詢價詢價

6.6.出口簽審出口簽審

11.11.
出口進倉出口進倉

10.10.出口艙位出口艙位

15.15.出口出口
國際運送國際運送

13.
出口押匯

簽審機關

16.16.進口進口
國際運送國際運送

12.12.
出口通關出口通關

19.19.
進口進倉進口進倉

21.21.
贖單提領贖單提領

18.18.
進口簽審進口簽審

20.20.
進口通關進口通關

報關報關&&物流物流

22. 
銀行背書

23.
進口稅繳納

簽審機關

物流物流
•• 貨物通關
• 國際運輸

金流
7.

出口保險
17.

進口保險

24.24.運送收貨運送收貨

8.8.出口提貨出口提貨

14.
國際匯兌

現有貿易作業流程現有貿易作業流程 –– 商流商流//物流物流//金流金流

5.5.出口驗貨出口驗貨

9.9.出口出口OPOP
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Supply Chain  e Supply Chain  e 化化

Cargo 物流

Payment金流

Information
資訊流

BuyerCarrier/
Forwarders

Warehouse
倉儲

製造商

Customs
海關

Supplier
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Scheduling    operational    tactical    strategic

Buy
make
move
store
sell

Operation
Strategy

Manufacturing Planning

Distribution Planning

Demand  Planning

Master 
Planning

Demand
fulfillment

Transportation Planning
Scheduling

SCMSCM--Supply Chain Planning SolutionsSupply Chain Planning Solutions

hours

days

w
eeks

m
onths

years

~ARC遠擎管理顧問 ~
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物流業者專業分工競爭利器

Order Visibility
訂單能見度

Order Visibility
訂單能見度

Inventory Visibility
庫存能見度

Inventory Visibility
庫存能見度

Logistics Planning
供應鏈計劃

Logistics Planning
供應鏈計劃

Integrated Service
整合型服務

Integrated Service
整合型服務

Pricing 
價格競爭

Pricing 
價格競爭

Value Value 
AddedAdded

Value Value 
AddedAdded
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物流產業體系價值鏈示意圖

空運
承攬

空運
出口
報關

航空
貨運站

航空
公司

國外
分公司
代理商

航空
貨運站

空運
進口
報關

出
口
客
戶

進
口
客
戶

攬貨
訂艙

出口
報關

進倉
國際
運送

進口
發單

進口
報關

出倉

整合三教九流做四通八達的運輸物流

貿易便捷化貿易便捷化

B2BB2B連線連線
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Agenda  Agenda  
全球商貿運籌發展趨勢

運用IT 資訊科技提昇全球商貿運籌管理競爭力

全球商貿運籌解決方案 成功範例
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企業間必須在堅實合作關係的前提之
下，充分整合資訊流、物流及金流，
將資訊零時差同步調整，創造一個資
源完備的虛擬作業環境，才能進一步
的發揮整體供應鏈體系的效益。

~ Accenture ~

整合整合 實體物流實體物流 + + 資訊科技資訊科技
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ERPERP

SCMSCM

SCESCE

企業資源管理

供應鏈管理

供應鏈執行
(運籌管理)

CRMCRM
客戶關係管理

全球運籌資訊化四大模組
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ICT 資訊科技
對Global Logistics 之重要性

 ICT 革命改變物流、促使物流興起變革

 ICT 使物流業務委外成為可能

 ICT 工具使物流效率化、透明化

 ICT 提供全球運籌資訊同步取得

 EC 則帶動新物流商機
 Electronic Commerce
 Easy to Communicate
 Extend Business Chance
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全球運籌e化手段與目的

以 e化為手段

來整合三教九流,  做四通八達的事

商流

物流

金流

資訊流

三教：經濟部、財政部、交通部
九流：進出口商、船公司、航空公司、空海運承攬業、

報關業、倉儲業、陸運業、銀行業、保險業
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全球運籌成功關鍵因素KSF

TechnologyTechnology
科技科技

InternationalInternational
Trade Trade 

國際貿易國際貿易

TelecommunicationTelecommunication
通訊通訊

Transportation Transportation 
& Logistics& Logistics
運輸與物流運輸與物流

‘T’ 4 ‘T’ 4 
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全球運籌資訊化新需求

 互動式平台需求增加
– 貿易服務平台、物流資訊平台

 行動商務融入物流生活中
– 手機通報、趴趴Go、手機下單

 大量運用ICT資通訊產品及RFID
– 電腦、手機、GPS、RFID無限射頻、電子標籤

 B2B網路電子商務更火紅
– 網路詢報價、電子訂位派車、電子資料交換、電子
支付、電子行銷、電子進出倉

Web化

M化

DOS

Window

e化

U 化
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 加速 Velocity
– 運送時間、進倉時間、入出庫時效、通關時效

 透通 Visibility
– 動態貨況追蹤、重要通報、異常通報、VMI

 降低成本 Cost Down
– 庫存成本、運送成本、無紙化成本(電子資料交換)

 週轉率 Turn over rate
– 派車周轉率、儲位(艙位)周轉、人員調度

 正確率 Accuracy
– 貨物送達率、揀貨正確率、文件資料正確率

全球運籌資訊流-關鍵指標KPI
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Agenda  Agenda  
 全球供應鏈發展及管理趨勢

運用IT 資訊科技提昇全球商貿運籌管理競爭力

全球商貿運籌解決方案 成功範例
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空運承攬 通關自動化 倉儲管理WMS+3PL   配送 海運承攬管理

國際物流解決方案系統架構圖

物
流
平
台

宇柏資訊

電子詢報價電子詢報價
電子訂艙電子訂艙
電子貨況電子貨況
電子資料交換電子資料交換
電子帳單電子帳單



倉
儲
管
理

空
海
運
管
理

通
關
自
動
化

艙
單
系
統
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WMS倉儲管理及TMS 配送資訊系統

Windows
IE

Windows Server
IIS

客
戶
訂
單

物
流
派
車

配
送
訊
息

帳
務

基
本
資
料
維
護

權
限
管
理

配
送
績
效

供
應
商
庫
存

衛
星
定
位
資
料
轉
入

Windows Server

SQL Server

中華電信衛星
定位系統

程式:
HTML + JS

資料: XML

Internet/Intranet

Windows
IE

Windows
IE

供應商

3PL
物流公司

通路客戶

資料庫

Internet/Intranet

倉儲及配送資訊系統平台

榮獲95年度經濟捕商業司體系e化輔導案



宇柏海運協同運作服務平台
榮獲98年度工業局SaaS軟體服務提案輔導

船務代理船務代理 船務代理

海運承攬 海運承攬海運承攬海運承攬 海運承攬海運承攬 海運承攬

…..

…

海運承攬
莊主A

…..海運承攬
莊主B

海運承攬
莊主C

出口商、製造業、貨主、收件人 (Shipper, Vendor, Exporter, Maker…) 

•訂艙
•出貨

•訂艙
•承攬

•船東訂艙
•同行併櫃

•船東訂艙
•同行併櫃

•訂艙
•承攬

•電子艙位
•電子船期
•電子貨況

•艙位代理

直接
銷售
訂艙

貨
櫃
場

海運新三通協同運作平台
(宇柏+航網+慧磊)

貨
櫃
場 •電子艙位

•電子船期
•電子貨況
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相關
連結區

證照

訊息區

最新
消息

熱門
工作職缺

企業

求才

登錄區

求職

登錄區

企業廣告
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eLogisticseLogistics 成功導入要素成功導入要素

 作業流程合理化

 決策者推動之決心

 資訊部門或專業委外服務

 內部企業採購與使用單位均能配合

 外部企業單位之同步配合

 資訊系統所需之硬體設計、網路、安全環境

 資訊軟體系統之開發設計

 企業間資訊交換之標準(EDI/XML)與聯結(Link)
 建置時程、開發及維護之相關經費與人力

 導入說明與教育訓練
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結 語

全球商貿及運籌資訊e化

需要 <三核心競爭力>

及創新求變以應付日新月異的變化

Logistics : Visibility + Velocity +Value LVVV
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秦 玉 玲 Cathy Chin
cathy@mail.ipacs.com.tw

宇柏資訊


